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寻找项目经理的苦恼

到底缺了点什么？

——职业选择、基本素质、实践技能、软技能…

他们这些方面都没有问题
 项目管理知识：管理要点、管理方法、管理框架

 专业知识：技术出身，能听懂、判断技术问题，甚至是行家

 软件工程：生产的过程、工序和工艺

但是，他们为什么管丌好项目呢？
 把项目管理当成技能、还是当成职业，是两码事

 会在地图上画一条路，和能在地上走过这条路，是两码事

 能应对事，和能应对人，是两码事… …



职业选择——项目经理的职责

项目经理的职责
 对项目全过程迚行组织和管理，按预期交付项目的成果；

 管理客户关系，以取得客户对交付的成果及过程的最满意评价；

 管理项目团队，使员工高效而又愉快地工作，并获得最满意的工作体验。
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素质—什么样的人适合做项目经理？

项目经理中的“经理”二字就象班主任中“主任”二字一
样，不是什么官职，项目经理是个专业岗位，没有什么权力，
更不能振臂一呼、应者云集。

——摘自《IT项目经理成长手记》

这些可能是与生俱来的特质
 领导力：跟我上还是给冲？关键时刻愿意挺身而出？

 责仸心：重承诺+操心命

 积极主动：对半杯水的看法、利用优势寻找机会

 压力承受：压力下能思考、至少能保持风度

 外向思维：关注他人？还是关注自己？



技能——动手和动口的能力

 实践技能

 知道是什么，但知道怎么做吗？

 知道怎么做，但知道 “谁”该做什么“动作”吗？

 知道谁该做什么，但知道可能会出什么问题吗？

 知道可能会出什么问题，知道怎么解决吗？

 软技能

 关注个体之间的观点和利益差别吗？

 对不同个体会采取不同的沟通方法吗？

 能看到“人”之间关系、并利用这些关系吗？

 知道组织的政治和文化吗？知道组织的价值观、思
维方式和行为规范吗？

 项目经理是“1=2”， 还是1+1>2重要？



面对问题——PM的能力成熟度

 开口。遇到问题知道找上级，那怕是想疏解烦恼；但沟通内容可能大半是牢骚，
如果只向上级发牢骚还好办，如果对团队也发牢骚就麻烦了…

 说清。能心平气和地把问题叙述清楚，但还抓不到问题的关键点，也没有解决问
题的思路。

 分析。能说清楚问题、还能分析出关键点，特别是能从人的角度分析问题。软技
能已经不错，但实践技能还待提高。

 建议。找到了关键点，还能提出解决问题的方案，只需要高层帮助协调资源。软
能力和实践技能都不错，会举一反三，但尚缺寻找和整合资源的能力。

 搞定。自己能寻找和整合资源解决问题，而且经验丰富到能够预测和管理风险，
这样的项目经理能风平浪静，波澜不惊地完成项目。
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