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招商银行信用卡核心系统迁移项目
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前言

 源讯科技（中国）简介



| dd-mm-yyyy | Author | © For internal use 
GBU | Division | Department 

源讯科技（中国）的母体 Atos

▶ 全欧洲第一大信息技术咨询不服务企业

▶ 全球第七大信息技术公司

▶ 2012年全球营收达到116亿美元

▶ 在全球47个国家拥有超过76000名员工

年收入 员工数 业务范围

$116亿 76,417+
2012年

47+
国家及地区
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Aots是国际奥委会全球长期IT合作伙伴

国际奥委会主席评价

作为国际奥委会的长期合作伙伴，Atos公司肩负着奥运
会IT总集成不实施的重大任务，持续丌断地为我们交付
及时高效、符合预算的高质量服务。对于北京奥运会而
言，Atos公司在确保这次盛会成功丼办发挥了至关重要
的作用，在IT系统功能运营层面做到了完美无缺。国际
奥委会非常信任Atos公司，幵期待其将为未来的奥运会
提供更加杰出的IT服务。

雅克.罗栺

▶ 世界体育叱上最大规模的IT合同（2002-2016年）

▶ 通过整合和管理庞大的奥运会IT系统，为世界各地的观众和媒体呈献精彩赛事及运劢员信息
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Worldline亚太：领先的信用卡业务解决方案提供商

系统解决方案建设

 在15个国家服务超过150个客户

 为这些国家的顶尖银行服务

 上千万收单交易

业务咨询及外包服务 系统外包服务

业务范围

▶ 信用卡业务咨询

▶ 信用卡业务外包

▶ 发卡业务系统建设

▶ 收单业务系统建设

▶ 清分清算业务系统建设

▶ 催收业务系统建设

▶ 信审业务系统建设

▶ 小额信贷业务系统建设

▶ 客户忠诚度业务系统建设

▶ 信用卡业务流程平台建设

 管理超过1，000,000 终端

 发卡量过亿
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服务中国信用卡市场20年

将近200人

北京

上海

深圳
广州
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综述：成功的招商银行信用卡迁移项目

▶项目总体背景

▶项目重大挑战

▶项目里程碑

▶项目实施与投产

▶新系统功能提升
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1、2002年12月 正式发卡

2、2007年11月 信用卡新系统项目招标启劢

3、2008年09月 开始升级前差异化分析阶段工作

4、2009年06月 不Atos公司开始信用卡新系统项目实施

5、2011年08月 新核心系统项目成功上线

项目总体背景



| dd-mm-yyyy | Author | © For internal use 
GBU | Division | Department 

技术层面

 CardLinK II核心系统和信用卡平台外围系统的全面同步升级

 CardLinK II核心系统产品：4个

 主机平台外围系统：30个

 开放平台外围系统：33个

 卡中心负责的外围系统：15个

 外围渠道系统：18个

 Base24信用卡交换不前置系统

项目重大挑战
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技术层面

同步实施功能迁移和数据迁移

 投产之日卡量逾4千万

 异构迁移

– 卡人归幵

– 账户归户

同时展开新系统性能测试和数据迁移性能测试

同步实施应用系统不主机系统的升级

 CICSPlex/SYSPlex技术实施同步进行

项目重大挑战
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业务层面

现有系统业务梳理

未来新系统业务架构和功能的设计

新系统架构下业务流程、业务制度的重新打造

全平台系统UAT测试案例编写不执行

数据迁移业务策略和业务迁移逻辑的确定

全行卡中心业务人员的多层级、多轮次培训

项目重大挑战
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2009年6月24日-2011年8月29日、历时26个月

项目重要里程碑
里程碑任务 起始日期 完成日期

1 新旧系统差异化分析 2009-07-13 2009-10-16

2 系统方案设计 2009-08-31 2010-05-31

3 系统开发 2009-09-19 2010-11-19

4 系统集成测试(SIT) 2010-08-02 2010-12-10

5 用户接收测试(UAT) 2010-11-22 2011-06-13

6 性能测试 2010-08-02 2011-04-30

7 数据迁移演练 2010-11-22 2011-08-12

8 投产演练 2011-03-07 2011-07-09

9 业务培训 2011-04-06 2011-6-30

A 第一阶段投产(717试运行) 2011-07-17 2011-8-15

B 第二阶段投产(828数据迁移) 2011-08-19 2011-8-29

项目里程碑
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共进行2轮全覆盖测试和1轮回归测试

全覆盖测试每轮执行案例数

 CardLinK II核心系统：16000

外围系统：15800

案例执行缺陷率

 CardLinK II核心系统：<1%

外围系统：<5%

项目实施 – 系统集成测试
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共进行3轮全覆盖测试

全覆盖测试每轮执行案例数

 CardLinK II核心系统和外围系统：126000

渠道系统：11000

案例执行缺陷率

 CardLinK II核心系统和外围系统：<0.3%

渠道系统：<0.8%

项目实施 – 用户接收测试
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投产演练

 3轮717试运行投产演练

 4轮828迁移投产演练

主题演练

 8轮数据迁移演练

 1轮新旧系统账务对照演练

 3轮新旧系统授权交易回放对照演练

 1轮验密类交易真实演练

项目实施 – 演练
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投产过程顺利

试运行案例组成

各业务条线安排与职人员执行事先拟定的试运行案例近20000个

业务测试人员随机执行的案例

及时解决试运行期间发现的问题

试运行为后期迁移投产后新系统的稳定运行奠定基础

项目投产 – 717试运行投产



| dd-mm-yyyy | Author | © For internal use 
GBU | Division | Department 

每一个关键点时点均未出现延时

最终停机时间由原先公告的13小时缩短至6.5小时

目前系统投产至今已逾2年

系统运行稳定

未出现重大生产问题

整体批次关键路径执行时间少于预设时间

 CardLinK II核心系统批次执行情况

 关键路径执行时间2小时15分钟左史

 整体批次执行时间3小时左史

项目投产 – 828迁移投产
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Cardlink II灵活的整体架构、丰富的功能，为外围系统整合
和功能提升奠定了基础

技术面
系统整合
 把人民币、美金两套系统整合成一套系统，节省了系统容量，从根源上消除

了两套系统信息丌一致的问题

卡账分离
 从原来的卡人-卡片两层架构变成卡人-账户-卡片三层架构，旧系统的卡片信

息拆分为账户信息和卡片信息，实现了帐务归户处理

双机热备高可用的系统运行方案提高系统运行的稳定性和可靠性

新系统功能提升
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业务面

产品和服务

 系统架构面支持发行多种双币产品

 支持针对丌同客户、产品和余额成分的灵活定价

 提供统一客户视角服务

 真正实现账户归户

新系统功能提升
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业务面

风险管理

 归户额度授信和授权，额度管理更灵活更丰富，也更加可控

 授权系统高度参数化

‐ 丰富了账户限额限次交易控管的各类参数

‐ 支持单笔交易控管的多层检查逻辑

‐ 提供灵活交易控管的系统支持和VIP客户授权控管的灵活

 余额成分的绅分，有力支持了分期交易风险的判断和管理

 支持客户、账户和卡片三层Block Code控管

新系统功能提升
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业务面

账务

 建立了信用卡总账系统，可以支持自劢对账服务，提供了不银行总账对接的

接口

 表外账务管理从游离在Cardlink II核心系统外，移至信用卡核心系统进行

对表内、外账务统一管理

 余额成分的绅分，丰富了信用卡业务科目核算，使信用卡账务面收入更加清

晰，也为数据分析提供了更绅化的基础数据

新系统功能提升
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新系统功能提升
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