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敏捷与《项目管理知识体系》

张绍鹏

312年9月23日星期日
【绍鹏】项目管理知识体系可能大家都比较熟悉。而敏捷呢，如果从事软件开发的项目经理肯定是知道的，至少听说过这个词；而非软件开发的项目经理朋友们
可能就不太熟悉了。
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412年9月23日星期日
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⼀一部公认的项目管理专业标准

5

被专业人事普遍认可的良好实践的集合

512年9月23日星期日

mailto:shaopeng@gmail.com
mailto:shaopeng@gmail.com


敏捷与PMBOK by 张绍鹏 shaopeng@gmail.com

PMBOK®指南为管理单个项目提供指导。
它定义项目管理及其相关概念

描述项目管理生命周期及其相关过程。

6
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5个过程组
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9+1个知识领域
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47个过程
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敏捷是什么？

1012年9月23日星期日
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站会

1112年9月23日星期日
【绍鹏】敏捷团队⼀一般每天会开站会：快速同步进度、提早现场发现问题、识别风险。scrum master负责指
导站会。



用户故事

1212年9月23日星期日
【绍鹏】敏捷是使用用户故事替代大而全的需求文档
【绍鹏】这是产品经理必须要掌握的技能
【绍鹏】产品经理必须具备把大需求拆分成小的用户故事的能力，更重要的是：同时有不失全局观
【绍鹏】不过这并不容易！



持续集成

1312年9月23日星期日
【绍鹏】敏捷是持续集成，就是不只每日构建，要每次check-in代码都自动构建、自动部署、自动测试
【绍鹏】这确实很牛！也很难。



自动化

1412年9月23日星期日
【绍鹏】敏捷是自动化，就是把能自动化的工作都自动化
【绍鹏】不过这需要投入人力，要特别注意20/80原则，识别出那能带来80%收益的20%的自动化工作。



代码评审

代码评审

1512年9月23日星期日
【绍鹏】敏捷是做大量的代码评审
【绍鹏】这东西很花精力，有些技术骨干整天就评审了
【绍鹏】那你说为什么要评审呢？
【绍鹏】提高代码内部质量、提早发现问题啊



结对编程

1612年9月23日星期日
【绍鹏】敏捷是结对编程。就是对于合适的⼀一项任务，先讨论清楚要实现什么功能和大概如何设计后，两个人⼀一起编程，
⼀一段时间我写你看，⼀一段时间你写我看；两个人可以是⼀一个经验多⼀一些，⼀一个经验少⼀一些，也可以是强强联手。



1712年9月23日星期日
【绍鹏】敏捷是测试驱动开发。先写点测试，运行测试，测试失败，说明测试写对了；然后写点代码，运行测试，测试通过，说明代
码写对了；然后持续重构。
【绍鹏】不过，有时候TDD容易导致投入和收益失控。
【绍鹏】高见啊！所以有了客户验收测试驱动开发，让TDD的投入和用户价值直接联系在⼀一起。



可视化管理

1812年9月23日星期日
【绍鹏】敏捷是可视化管理。通过可视化管理让大家更容易获取和使用项目信息，以提高团队的沟通和管理的效率。
【晓冬】貌似可视化管理是 容易被大家接受的敏捷实践了，至少在百度是。



看板

1912年9月23日星期日
【绍鹏】敏捷是使用看板。使用看板可以增加团队的透明度、帮助团队发现瓶颈、识别并消除浪费。
【绍鹏】看板在百度使用的也很广泛，用过的都说好！



重构

2012年9月23日星期日
【绍鹏】敏捷是代码重构。重构是⼀一种技能，更是⼀一种工作态度，只有每个程序员都掌握了重构的技能，代码才能永葆青
春，永远年轻。
【绍鹏】重构是代码养生之必备良药啊！也是程序员必备之技能。据无法确认的消息来源，掌握重构的程序员工资比不会重
构的平均高50%！



迭代管理

2112年9月23日星期日
【绍鹏】 后，敏捷是迭代开发。注意是迭代开发不是分阶段开发。
【绍鹏】二者有什么区别呢？
【绍鹏】分阶段开发是在已确定了范围和优先级的前提下，为了规避成本风险、管理风险、市场风险等因素把项目分成若干
个阶段实施。而迭代开发注重的是每个迭代对后续迭代的影响，包括需求内容、需求优先级、架构设计等。



敏捷与PMBOK by 张绍鹏 shaopeng@gmail.com

敏捷和PMBOK Guide是什么关系呢？

2212年9月23日星期日
【绍鹏】貌似完全不同的两个事物，但其实他们还有有很多联系的。
【绍鹏】问大家⼀一个问题：制造业和IT业有什么联系？（精益）
【绍鹏】所以说我们PMI的组织者肯定是懂精益的，:D
【绍鹏】不过说是有联系，但真的很难用几句话说清楚
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2312年9月23日星期日
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2412年9月23日星期日
1. 都是飞机（项目管理相关）2. C-5的容量大（PMBOK里的实践试用的范围更大）
3. 狂风也是多用途的 4. 狂风速度更快
不能再多说了
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敏捷和PMBOK的五点联系

2512年9月23日星期日
既然都是项目管理相关的，那必然有联系；那么肯定也有区别
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联系1：每个迭代就是⼀一个项目

2612年9月23日星期日
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立项 计划 分析 设计 编码 集成和测试

迭代1迭代2 迭代n。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。

2712年9月23日星期日
【绍鹏】对于固定时间盒的迭代周期
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2812年9月23日星期日
【绍鹏】这个联系还是很明显的
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联系2：需求跟踪矩阵和产品订货单
（Product Backlog）

2912年9月23日星期日
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3012年9月23日星期日
【绍鹏】为什么需要这个矩阵呢？因为WBS把需求分解后相关干系人很难跟踪某个用户需求的进度
【绍鹏】所以啊，这个矩阵真的很重要
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商业价值

跟踪进度
适应变更

需求源 优先级

3112年9月23日星期日
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是⼀一个由产品经理负责

从用户角度描述的

优先级明确的

包含价值、工作量和风险评估的

逐步澄清的需求清单

商业价值 =>

跟踪进度 =>

适应变更 =>

需求源 =>

优先级 =>

3212年9月23日星期日
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3312年9月23日星期日
【绍鹏】传统的需求跟踪矩阵没有完全领会PMBOK的说明
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Product Backlog

是⼀一个由产品经理负责

从用户角度拆分、描述的

优先级明确的

包含价值、工作量和风险评估的

逐步澄清的需求清单

商业价值 =>

跟踪进度 =>

适应变更 =>

需求源 =>

优先级 =>

3412年9月23日星期日
【绍鹏】Product Backlog是最好的需求跟踪矩阵！
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3512年9月23日星期日
【绍鹏】优先级明确
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3612年9月23日星期日
【绍鹏】以用户价值为中心
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联系3：工作量的估算方法

3712年9月23日星期日
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• 两个独立的研究报告
• 基于5万个软件项目的统计结果
• 结论是：

• 实际工作量是“早期估计工作量”的1.75倍-2倍（中值）
• 初估计只有10%的概率和实际相符

38
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PMBOK

3912年9月23日星期日
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工作量估算
偏差

。。。。。。

时间

1.0x

2.0x

4.0x

0.5x

0.25x

迭代1

早期估算

终实际
工作量佳估算时机

迭代2 迭代n

适应性计划

4012年9月23日星期日
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敏捷

41

宏观上粗略估计（相对大小即可）

微观上精细估计（到人时级别）

早期做短期计划，不做长期详细计划
待风险敞开收紧后，再做详细计划

4112年9月23日星期日
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联系4：都很重视组织文化

4212年9月23日星期日
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PMBOK

43

257次提到组织

38次提到文化

27次提到组织文化

4312年9月23日星期日
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PMBOK

44

4412年9月23日星期日
[绍鹏] PMBOK认为项目经理必须重视组织和其文化，并把组织文化看成是项目成功的重要视野环境因素。
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PMBOK

45

组织结构对项目管理的影响：

职能型、矩阵型、项目型

4512年9月23日星期日
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敏捷

46

Scrum Master有责任在⼀一个迭代中保护团队，少受到外部的干扰，
以培养其自组织性

Scrum Master要帮助团队消除外部障碍

A dead scrum master is NOT a scrum master

4612年9月23日星期日
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敏捷

47

敏捷对文化也提出了要求：

1. 自下而上高于自上而下

2. 合作的文化

3. 聚焦于客户价值的文化

4712年9月23日星期日
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联系5：PMBOK和敏捷都非常
理解具体项目的独特性

4812年9月23日星期日
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4912年9月23日星期日
敏捷和PMBOK指南都是提供了⼀一系列的工具和技术，然后由项目经理或项目团队根据自己的需要自行选择使用
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5012年9月23日星期日
二者背后也都有⼀一些理论和方法论，但是否采用、如何采用、如何结合其他项目因素采用有效的方法才是项目成功的关键。
尤其是敏捷方法的引入是⼀一项系统工程， 好在资深人员的指导下有序展开。
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敏捷和PMBOK的五点区别

5112年9月23日星期日
既然都是项目管理相关的，那必然有联系；那么肯定也有区别
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区别1：

PMBOK Guide从项目维度；
敏捷更多从产品和团队维度；

5212年9月23日星期日
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产品负责人

团队

项目经理

团队

SM

5312年9月23日星期日
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区别2：敏捷更多关注软件领域

5412年9月23日星期日
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敏捷基于各种软件开发的技术实践

5512年9月23日星期日
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敏捷思想和原则在其他领域

5612年9月23日星期日
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5712年9月23日星期日
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http://main.wikispeed.softlaunch.352media.com/car

1周迭代

CEO是敏捷教练

用时3个月

百公里加
速5秒

碰撞测
试5星 400英

里航程
高速

149m

售价17万人民币

吸取各种软件时
间的思想

开发出汽车设
计的新技术

超大
行李箱

5812年9月23日星期日
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区别3：敏捷关注浪费

5912年9月23日星期日
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敏捷是精益思想在软件领域的应用

6012年9月23日星期日
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大野耐⼀一
丰田生产系统之父
1912-1990
出生在大连

1950 Toyota Production System

6112年9月23日星期日
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精益思想
– 关注为客户创造价值

– 尊重人

– 缩短交付周期

– 内建质量

– 持续改进的文化

系统

订单 现金

浪费

更快

消
除

价值

6212年9月23日星期日

mailto:shaopeng@gmail.com
mailto:shaopeng@gmail.com


敏捷与PMBOK by 张绍鹏 shaopeng@gmail.com

精益思想

敏捷方法和实践

敏捷原则

敏捷价
值观

XPScrum

• 精益关注整个组织和价值链

• 敏捷软件开发是精益思想在软件开发领域
的应用
– 以团队为中心提高软件开发的计划性和质量
– 服务与业务敏捷

63

• 业务敏捷

• 是快速响应变化的能力：用户需求变
化，合作者需求的变化，市场变化，竞
争对手的变化

• 具体体现在：引入新商业模式的速度，
开发新产品新功能的速度，采用新技术
的速度，淘汰陈旧技术、产品的速度。

6312年9月23日星期日
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客户角度的价值和浪费

– 价值流

– 识别出浪费
多余的功能
等待，延迟
交接工作、 重新学习
多余的过程
没有完成的工作, WIP
任务切换／任务之间的动作
打断驱动的多任务
缺陷，测试，修改
没有充分利用人的能力，只做被指定的工作
知识和信息的流失
Wishful thinking
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区别4：项目进度管理方法不同

6512年9月23日星期日

mailto:shaopeng@gmail.com
mailto:shaopeng@gmail.com


敏捷与PMBOK by 张绍鹏 shaopeng@gmail.com

进度网格分析

关键路径法

关键链法

资源平衡

假设情景分析

提前量与滞后量

进度压缩（Overtime/Fast-track）
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【绍鹏】基于精确排期的的监督和控制
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PMBOK

文本

6712年9月23日星期日



敏捷与PMBOK by 张绍鹏 shaopeng@gmail.com 68

那敏捷模式下如何管理进度呢？

1. 敏捷规划
2. 宏观进度跟踪
3. 微观进度管理
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项目复杂度 (Ralph Stacey)

• 还有人的因素增加的复杂度

需
求

复
杂

度

技术复杂度
可计划

经验性的
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定义好的计划

经验性的过程

开始时定义好所
有需求

结束时完成所
有需求

开始时有明确的
目标和⼀一些高优

先级的需求

结束时达成
目标

遵循计划

实验+调整
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良好定义的过程 or 经验性的
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大小

Acknowledgement to 
Alan Atlas
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工作量估算
偏差

。。。。。。

时间

1.0x

2.0x

4.0x

0.5x

0.25x

迭代1

早期估算

终实际
工作量佳估算时机

迭代2 迭代n

适应性计划
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http://agilemanifesto.org/敏捷宣言遵循的原则

我们遵循以下原则：

可工作的软件是进度的首要度量标准。

敏捷过程倡导可持续开发。

责任人、开发人员和用户要能够共同维持其步调稳定延续。

坚持不懈地追求技术卓越和良好设计，敏捷能力由此增强。

以简洁为本，它是极力减少不必要工作量的艺术。

最好的架构、需求和设计出自自组织团队。

团队定期地反思如何能提高成效，

并依此调整自身的举止表现。

7512年9月23日星期日
【绍鹏】宏观上，“可工作的软件”是进度的首要度量标准
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发布燃尽图
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Release Burn-up 发布燃烧图
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Alternative Release Burndown
可选发布燃尽图
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【绍鹏】每个迭代的任务细化到人时的级别，每天更新
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敏捷不是没有管理

敏捷是高效的精细管理
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区别5：对待变更的态度不同
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PMBOK
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PMBOK
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敏捷

84

拥抱变化
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功能点的数量

需求变化
的比例

85
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那如何拥抱变化呢？

尽力缩小变更的成本
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变更的成本

Note: curves are not to scale and not comparable in scaling in any case,  
they are illustrative only, for the trends. Waterfall curves on average are not necessarily exponential either.
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在传统模式下： 在敏捷模式下：
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那如何缩小变更的成本呢？
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思考：为什么项目后期变更成本呈
指数级增长？
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依靠各种技术实践

来提高内建质量

并缩短每次变更的overhead成本

90

9012年9月23日星期日
降低overhead成本：技术架构解耦、需求拆分、单元测试、持续集成、自动化部署、自动化测试、自动化反
馈、持续的重构（单元测试）
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总结⼀一下
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每个迭代就是⼀一个项目 项目维度 vs 产品维度

需求跟踪/产品订货单

重视组织文化

重视个案特点

估算方法

敏捷更多关注软件领域

敏捷更多关注浪费

项目进度管理方法不同

对待需求变更的方式不同

9212年9月23日星期日
【绍鹏】五个联系和五个区别
【绍鹏】同时MPBOK GUIDE第五版已经开始引入更多的敏捷概念（比如：迭代和增量开发，敏捷时间管理，等）
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Q & A
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谢谢大家！就到这里，就到这里。。。
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