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Welcome to 

The Five Dysfunctions 

of a Team Workshop 

克服团队协作五大障碍 



To make substantial progress toward 

becoming a more cohesive team. 
 

建立一支有持续发展的凝聚力团队。 

 

 

目标 
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• 我们真的是一个团队吗？ 

– 目标，责任，奖励 

 

• 团队建设的意义 

– 难以度量 

– 综合性和蔓延性的 

 

关于团队 
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团队协作的五大障碍 

忽视结果 

逃避责任 

缺乏承诺 

惧怕冲突 

丧失信任 Patrick  Lencioni 



• 信任与暴露弱点有关 

• 自我保护 

• 担忧犯错 

• 恐惧被攻击而不能打开心扉 

• 不害怕承认自己真实情况的人，不会卷入那些浪
费精力的办公室政治 

• 信任会让团队聚焦在工作而不是想着保护自己，
维护自己的立场和个人事情上。 

 

关于信任 
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• 相互隐瞒自己的弱点和错误 

• 不愿请求别人的帮忙，不愿意给别人提出建设性的反
馈意见 

• 轻易对别人的用意和观点下结论而不去仔细思考 

• 不愿承认和学习别人的技术和经验 

• 浪费时间和精力去追求自己的特定目标 

• 对别人报有不满和怨恨 

• 惧怕开会，寻找借口，尽量减少在一起的时间。 

 

丧失信任的团队 
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• 个人背景介绍： 
   家里有几个孩子？家乡是在哪里？童年经历过什么样的挑战？个人

爱好？职业生涯中经历过什么样的挫折？描述一下你感觉最害怕
的时候？谁对你的影响最大，他做了什么对你影响很大？ 

• 成员工作效率讨论 
   某某同事为团队做出的最大贡献是什么？他最需要改进的地方？ 

• 个性及行为特点测试 

• 集体外出实践 

• 团队领导的任务 

建立信任 
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• 要意识到信任是团队协作的基础 

• 建立互信关系需要时间，但是我们可以加速这
个过程。勇气比时间更重要。 

• 就像良好的婚姻一样，团队中的信任程度需要
时时加以保持和巩固。 

建立信任的关键点 
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• 基于信任的冲突才是有意义的冲突 

• 对关键问题的争执 

• 冲突的目的是发现真相和正确决定 

• 人们对待冲突的观点和舒适度不同 

• 排除干扰因素 

• 如果冲突没有表现出来就会恶化—会后 

 

 

 

 

关于冲突 
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冲突解决模型 

个人方面的障碍 

关系方面的障碍 

环境方面的障碍 

信息方面的障碍 

 

争议点 

定义 

 

事实 

视角 

观点 

遗留事件 

 
声誉 

组织 
 

可接受的形式 

定位 

自尊心 

情商. 

知识 

技巧 

经验 风格 

智商 

价值观 

物质 

氛围 
政策 

公司文化 



• 团队会议非常枯燥 

• 使用不正当手段在别人背后进行人身攻击 

• 避免讨论容易引起争论的问题，而这些问题对
于团队成功是非常必要的 

• 不能正确处理团队成员之间的意见和建议 

• 把时间和精力放在形式上 

惧怕冲突的团队 
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• 即使是最优秀的团队，有些时候冲突也会使人
不舒服 

• 团队和团队之间处理冲突的标准不同，在团队
中要对这个标准进行讨论，并加以明确 

• 个人之间的偶然冲突不应该阻止团队正常积极
的争论。 

 

掌控冲突的关键点 
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• 挖掘争论话题 

– 专门指定一个人开会时负责提出这类问题 

• 实时提醒 

– 这个争论的过程很重要，相互监督不要放弃有益的辩
论话题 

• 团队领导任务 

– 尽量旁观，顺其发展，不要随意打断。以身作则，参
与争论。 

掌控冲突 
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• 理解：从真实情况中去除假设和模糊不清的成分 

• 认同：获得他人真诚的情感支持 

• 不赞同但执行 

• 确认承诺，逐级逐层沟通 

• 共同关注首要目标 

 

关于承诺 
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• 队伍中的指令和主要工作任务模糊 

• 不必要的拖延和过多的分析而错过商机 

• 反复讨论，无法做出决定 

• 团队成员对已经做出的决定反复提出质疑 

缺乏承诺的团队 
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• 达成共识：24小时内向所有员工传达 

• 确定最终期限：各步骤完成时间 

• 意外和不利情况的分析 

• 低风险激进法：不完美的决定比不做决定好 

• 团队领导的任务 

 

兑现承诺 
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• 对团队的决定和业绩标准负责 

• 不依赖其他个人或者领导 

 

• 团队协作的练习 

• 对于提高团队的能力，这个人最重要的行为是什
么？（优点） 

• 这个人哪些行为拖了团队的后腿？（弱点） 

 

关于责任 
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• 成员对于团队里工作表现突出的同事心
怀怨恨 

• 甘于平庸 

• 缺乏明确的时间观念 

• 把责任压在团队领导一个人身上 

 

逃避责任团队特点 
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• 责任存在于强大的同事之间 

• 来自同事的压力和反而要比来自领导的
惩罚和责备效果更好 

• 责任意识的强化需要领导阐明他愿意面
对难题 

承担责任的关键点 
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• 个人角度：职业发展愿景，个人收入 

           个人兴趣等等 

• 部门利益 

• 公司目标 

 

 

关于结果 
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• 无法取得进步 

• 无法战胜竞争对手 

• 失去得力的员工 

• 鼓励团队成员注重个人职业前途和目标高于
其他 

• 很容易解散 

忽视结果的团队 
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• 标准：是否完成既定目标 

• 团队的目标高于个人或者部门需求之上 

• 目标明确清晰且随时可以看到 

• 公众承诺工作目标 

• 基于集体成就的奖励 

• 团队领导的任务 

 

关注结果 
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Team Assessment 

团队现状测试  



测试 

1-4分，请在如下选项中给出你的分数： 

• 团队成员承认他们的错误 

• 团队成员承认自己相比其他成员的弱点 

• 团队成员之间会毫不犹豫地请求帮助 

• 团队成员彼此之间相互询问要完成各自负责领域职责
所需要的先决条件 

• 团队成员们承诺各自的技能与专长并加以利用 

• 团队成员愿意向其他成员道歉 

• 团队成员之间不是相互提放猜疑，而是彼此真诚相对 

• 团队成员之间可以很舒服地谈论彼此个人的生活 
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评分的含义 

• 平均分＞＝3.75  

  团队已经创造了使包容、坦率、透明成为常态的环境。 

• 平均分3.25 – 3.75 

  团队需要彼此更多地包容、同时对个人的长处、缺点、
错误等还需要持更加透明的态度。团队需要寻求改善。 

• 平均分＜ ＝3.25  

  团队缺乏必要的包容，对个人的长处、缺点、错误等缺
乏基本的透明度。团队需要寻求改善。 
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信任评分的讨论 

• 写出团队协作中做得最好的方面，在这些方面为什么
会得到这样的评分？ 

• 写出有潜力改善的方面，为什么在这些方面会得到这
样的评分？ 

• 写出让人担忧的方面，为什么这些方面最让人担忧？ 

• 你觉得队友和你的看法相同吗?为什么？ 
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信任评分的讨论 

• 发生过团队成员彼此丧失信任的事情吗？是
什么事情？ 

 

• 要在丧失信任方面得到改善，会面临哪些挑
战？ 
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现代卓越与你同行在PM之路！  

I never said this journey would be 

easy, and I won't promise that now. 

Yes, our path is harder, but it leads to 

a better place 

Yes, our road is longer, but we travel 

together。 

 

美东时间9月6日晚(北京时间7日
上午)，奥巴马正式接受民主党
总统候选人提名，并演讲。 


