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企业成功三要素

方向 准、快

人   项目� 执行

�市场：发展机会
�竞争：竞争能力



战略管理

项目管理运营管理

选择做哪
些项目

支持战略目
标的实现

支持

项目组合
    Portfolio
项目集 
    Program
项目   
    Project



国家人才战略规划

《国家中长期人才发展规划纲要
（2010-2020年）》

        我国要培养和引进一批科技创新创
业企业家和企业发展急需的战略规划、
资本运作、科技管理、项目管理等方面
专门人才。



实现战略的关键因素

  

项目经理胜任能力
PMCD  Framework

组织级项目管理
成熟度OPM3

Project  Manager  Competency 
Development  Framework
Project  Manager  Competency 
Development  Framework

Organizational  Project  
Management  Maturity  Model



人力资源发展四阶段

第一阶段

第二阶段

第三阶段

第四阶段

人事管理

人力资源
管理

人才管理

战略人力
资源管理

人事部是一个“办手续”
的部门

强调以“工作”为中心，人力资源
各功能模块割裂

HR副总裁出现，人力资源部成为
各业务部门的“战略合作伙伴”

人力资源被看成一个整体，目标
变成保公司人才的持续供应



项目经理胜任力发展框架
（（（（PMCD Framework）

人格特质人格特质人格特质人格特质

知识能力知识能力知识能力知识能力

个人能力个人能力个人能力个人能力

执行能力执行能力执行能力执行能力

范围范围范围范围
时间时间时间时间
成本成本成本成本
质量质量质量质量
风险风险风险风险

干系人满意度干系人满意度干系人满意度干系人满意度

项目绩效项目绩效项目绩效项目绩效提供个人提供个人提供个人提供个人
胜任力技能胜任力技能胜任力技能胜任力技能

提供提供提供提供
技术技术技术技术
技能技能技能技能

促进发展促进发展促进发展促进发展



人格特质人格特质人格特质人格特质

序号 维度 类型 主        题

1 个人动机 奋斗 成就、行动、适应、信仰、纪律、
专注、排难、自信、追求

2 人际关系
技能 交往 沟通、体谅、和谐、包容、个别、

交往、责任

3 自我表达 影响
统率、竞争、伯乐、完美、积极、
取悦

4 学习风格 思维
分析、统筹、关联、公平、回顾、
审慎、前瞻、理念、搜集、思维、
学习、战略

项目经理人格特质



项目经理知识能力

整合
管理

范围
管理

时间
管理

成本
管理

质量
管理

HR
管理

沟通
管理

风险
管理

采购
管理

项目管理
Project  Management



知识领域 启动过程组 规划过程组 执行过程组 监控过程组 收尾过程组

4.项目整合管理 4.1制定项目章程 4.2 制定项目管理计划 4.3 指导和管理项目执行
4.4 监控项目工作

4.5实施整体变更控制

4.6 结束项目或    
阶段

5.项目范围管理
5.1 收集需求

5.2 定义范围

5.3 创建WBS

5.4核实范围

5.5控制范围

6.项目时间管理

6.1定义活动

6.2排列活动顺序

6.3估算活动资源

6.4估算活动历时

6.5制定进度计划

6.6控制进度

7.项目成本管理
7.1估算成本

7.2 制定预算
7.3控制成本

8.项目质量管理 8.1规划质量 8.2 实施质量保证 8.3 实施质量控制

9.项目人力资源管理 9.1 制定人力资源计划

9.2 组建项目团队

9.3 建设项目团队

9.4 管理项目团队

10.项目沟通管理 10.1识别干系人 10.2 规划沟通
10.3 发布信息

10.4 管理干系人期望
10.5报告绩效

11.项目风险管理

11.1规划风险管理

11.2识别风险

11.3 实施风险定性分析

11.4 实施风险定量分析

11.5 规划风险应对

11.6监控风险

12.项目采购管理 12.1 规划采购 12.2 实施采购 12.3 管理采购 12.4 结束采购

项目经理知识能力



组织级项目管理成熟度OPM3OPM3OPM3OPM3

第一阶段

第四阶段 

第五阶段

第二阶段

第三阶段

通用语言通用语言

通用程序通用程序

单一方法论单一方法论

基准比较基准比较

持续改进持续改进

知识能力

过程定义

过程控制

过程改进



战略环境中的组织级管理成熟度

通过KPI进行优先排序

确定的项目措施

通过KPI进行优先排序

确定的项目措施

战略学研环

组织环境
项目组合Portfolio
项目集 Program
项目   Project

组织环境
项目组合Portfolio
项目集 Program
项目   Project

管理控制环

组织改进环

OPM3最佳实践OPM3最佳实践

输 入
（战略规划和资源）

输 出
（战略成果的交付）

战略目标和
关键绩效指标

战略修订

投资 反馈报告

评估组织
成熟度

改进组织
成熟度



战略实现的关键因素

项目经理胜任能力
PMCD  Framework

决
定

项目集和项目组合
的绩效表现

Program  Management
Portfolio  Management

单个项目
的绩效表现

Project  
Management

组织管理的成熟
度和能力强弱

OPM3

组织
战略
目标
实现

决
定

决
定



收尾各过程

规划各过程

执行各过程

启动各过程 收尾各过程

规划各过程

执行各过程

监控各过程

项目边界

项目输入
项目启动者
发起人

最终成果

项目记录

客户

组织过程
资产

组织过程
资产



项目成功的三个级别

公司成功
（战略实现，价值增值 etc.）

项目成功
（收益实现 etc.）

项目管理成功
（Time Cost Quality etc.)

Requires:
好的组合管理和项目集管理 .

统一的项目管理框架 .

Requires:
好的组合管理和项目集管理 .

统一的项目管理框架 .

Requires:
围绕业务好的整合管理 .

多专业集成与协同 .
标准清晰 .

Requires:
围绕业务好的整合管理 .

多专业集成与协同 .
标准清晰 .

Requires:
项目管理能力 . 
项目管理流程 .

合格的项目经理 .

Requires:
项目管理能力 . 
项目管理流程 .

合格的项目经理 .



�赋予项目经理整合的职责，会带来如下好处：

有唯一的项目负责人能对项目整体负责

更专注于项目而不是职能模块

满足了各职能组织协调工作的需要

能适当地使用整合的计划和控制

项目经理的职责



项目经理的职业生涯规划

�项目经理职场效能

�人一生的7次关键选择

�如何寻找职业生涯中的贵人

�项目管理至理名言

�项目经理职业定律


